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ﬁ Gardwells

Allgemeine Geschaftsbedingungen

im Zusammenhang mit dem Verkauf im Zusammenhang mit dem Verkauf von Badewannen

Artikel I.

GRUNDLEGENDE BESTIMMUNGEN

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,AGB” genannt) entsprechen den Bestimmungen des Gesetzes Nr.
40/1964 Slg. Burgerliches Gesetzbuch in der gednderten Fassung (nachfolgend ,Biirgerliches Gesetzbuch” genannt), des
Gesetzes Nr. 250/2007 Slg. iber den Verbraucherschutz und zur Anderung des Gesetzes Nr. 372/1990 Slg. des
Slowakischen Nationalrats fur Straftaten in der gednderten Fassung (nachfolgend ,Verbraucherschutzgesetz” genannt),
des Gesetzes Nr. 102/2014 Slg. iiber den Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder der Erbringung von
Dienstleistungen auf der Grundlage eines Fernabsatzvertrags oder eines auBerhalb der Geschaftsraume des Verkaufers
geschlossenen Vertrags und tber die Anderung bestimmter Gesetze (nachfolgend ,Verbraucherschutzgesetz im

Fernabsatz” genannt)

Firmenname: Gardwells 1,GmbH.

Name der Firma:

Rechtsform: Gesellschaft mit beschrankter Haftung
Hauptsitz: Vavrecka 323 02901 Vavrecka

AUSWEIS: 55998691

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: 2122160095

Umsatzstever-l: =~ ==eee-
Registriertin: im Handelsregister des Bezirksgerichts in Zilina, Abteilung GmbH,
Registernummer. 84103/L

Vertreten durch: Kristian Valentiny, Geschaftsfiihrer

(nachfolgend bezeichnet als "Verkaufer")

2. Kontaktdaten:
Telefonnummer: +421 951 736 759 E-
Mail: info@gardwells.sk

3. Adresse, bei der der Kaufer eine Reklamation, Beschwerde oder andere Initiative einreichen kann:
Gardwells 1,GmbH.
Sitz: Vavrecka 232 02901 Vavrecka
4. Aufsichtsbehérde:
Slowakische Handelsinspektion (SOI)
SOI-Inspektion flr die Region Bratislava
Prievozska 32, 820 07 Bratislava
Postfach: 5
Aufsichtsabteilung
Tel. NEIN. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04
Fax-Nr. 02/58 27 21 70
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5. Diese AGB regeln im Weiteren die Rechte und Pflichten der Beteiligten an Rechtsbeziehungen, die im Zusammenhang mit
dem Abschluss eines Werkvertrags zwischen dem Verkéufer und einem Dritten als Auftraggeber (nachfolgend ,Vertrag”
und fiir seine Beteiligten nur ,Parteien” genannt) sowie mit der Herstellung und Lieferung von Waren (Werken), worunter
Saunen oder Sauna-Sets zu verstehen sind, und mit der Erbringung damit verbundener Dienstleistungen durch den
Verkaufer auf Grundlage des Vertrags entstehen.

6. Die Position des Kunden in jedem Vertrag und in diesen AGB wird von der jeweiligen natirlichen oder juristischen Person
eingenommen, die in relevanter Weise Interesse an den vom Verkaufer bereitgestellten Waren und Dienstleistungen
bekundet (nachfolgend als ,Kunde” fiir eine solche Person bezeichnet).

7. Voraussetzung fir die Entstehung eines Rechtsverhaltnisses zwischen dem Verkdufer und dem Kunden ist der
Abschluss eines Vertrags. Jeder von den Parteien vereinbarte Vertrag unterliegt slowakischem Recht,
insbesondere den Bestimmungen der 88 536 ff. des Handelsgesetzbuches. Handelt es sich bei dem Kunden um
einen Verbraucher, so unterliegt der Vertrag in erster Linie den Bestimmungen des Birgerlichen Gesetzbuches
und erst in zweiter Linie den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches.

8. Diese AGB gelten fur jeden Vertrag, der zwischen dem Verkdufer und dem Kunden geschlossen
wird, sowohl im Falle des Vertragsabschlusses liber die Website des Verkaufers_
www.gardwells.sk  (nachfolgend ,Website” genannt) oder Uber die
elektronische Kommunikation oder alle anderen Félle des Vertragsabschlusses.

9. Diese Geschéftsbedingungen und der Kaufvertrag werden in slowakischer Sprache abgeschlossen.

10. Diese AGB sind Bestandteil jedes Vertrages; im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen AGB und dem Inhalt des

Vertrages ist stets der Vertragstext maRgeblich.

Artikel II.

Vertrag hluss und Vertr g and

1. Jeder Vertrag kommt auf der Grundlage einer personlich, Uber die Website, per E-Mail oder auf andere
geeignete Weise aufgegebenen Bestellung des Kaufers und der nachweisbaren Entgegennahme
(Annahme) dieser Bestellung durch den Verkaufer zustande. Mit der Entgegennahme (Annahme) der
Bestellung durch den Verkaufer gilt der jeweilige Vertrag als abgeschlossen. Der Kaufer ist allein fur die
Richtigkeit der in der Bestellung angegebenen oder dem Verkdufer im Rahmen des
Vertragsabschlusses Ubermittelten Daten verantwortlich.

2. Gegenstand jedes Vertrags ist in erster Linie

a. die Verpflichtung des Verkaufers, dem Kaufer die im Vertrag spezifizierte bestellte Ware
(nachfolgend ,Ware") zum Kaufpreis zu liefern (bereitzustellen) und das Eigentum an der Ware
auf den Kaufer zu Ubertragen,

b. die Verpflichtung des Kaufers, dem Verkaufer den Kaufpreis fir die bestellte Ware in der im Vertrag festgelegten
Héhe (nachfolgend ,Kaufpreis” genannt) zu zahlen, und

c. die Verpflichtung des K&ufers, die bestellte Ware innerhalb der vereinbarten Frist und am vereinbarten
Ort vom Verkaufer zu ilbernehmen.

3. Sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart ist, ist der Kdufer verpflichtet, den Kaufpreis fur die

betreffenden Waren wie folgt an den Verkaufer zu zahlen:
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a. Der Kaufer verpflichtet sich, eine Anzahlung auf den Kaufpreis (d. h. den ersten Teil des Kaufpreises) in der im Vertrag
angegebenen Hohe, andernfalls in Hohe von 10 % des Kaufpreises, auf das im Vertrag angegebene Bankkonto des
Verkaufers zu leisten, und zwar spétestens innerhalb der im Vertrag angegebenen Frist, andernfalls innerhalb von 10
Tagen nach Vertragsabschluss.

b. Der Kaufer verpflichtet sich, den gesamten verbleibenden Teil des Kaufpreises gemaR
dem vom Verkaufer ausgestellten Steuerbeleg (Rechnung) spétestens 7 Tage nach
Eingang der bestellten Ware im Lager des Verkaufers auf das Bankkonto des
Verkaufers zu Gberweisen; der verbleibende Teil des Kaufpreises ist spatestens 7 Tage
nach Ausstellung des genannten Steuerbelegs (Rechnung) fallig.

4. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kaufer die bestellte Ware zum voraussichtlichen Zeitpunkt und Ort der
Lieferung der Ware zu liefern, die im Vertrag vereinbart sind. Andernfalls ist der Kaufer verpflichtet, die Ware
spatestens 30 Tage nach dem Datum, an dem der Verk&ufer die bestellte Ware in sein Lager aufgenommen und
den Kaufer hiertuber informiert hat, am Sitz des Verkaufers oder in seinem AuRBenlager abzuholen. Der Kaufer
nimmt zur Kenntnis, dass ihm die Ware erst Gbergeben (geliefert) wird, wenn er den vollen Kaufpreis gemal
diesen AGB bezahlt hat.

5. Im Falle eines Zahlungsverzugs des Kaufers mit dem Kaufpreis oder einem Teil davon

a. Der Liefertermin der bestellten Ware wird um die Anzahl der Tage verlangert, um die der Kaufer mit der Zahlung des
Kaufpreises oder eines Teils davon im Ruickstand ist,

b. Der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer Verzugszinsen in Hohe von 0,05 % des
Verzugsbetrages flr jeden Tag der Verspatung bis zur Zahlung zu zahlen,

c. Zahlt der Kaufer den falligen Betrag nicht innerhalb von 30 Tagen, ist der Verkaufer berechtigt, schriftlich
vom Vertrag zuriickzutreten.

d. Der Verkaufer hat Anspruch auf Ersatz des Schadens, der ihm durch die Verletzung der Verpflichtung des Kaufers
zur ordnungsgemaRen Zahlung des Kaufpreises entstanden ist. Unter Schaden werden insbesondere die
Kosten des Verk&ufers im Zusammenhang mit dem Vertrag und seiner Erfillung, die Kosten der damit
verbundenen Verwaltung, entgangener Gewinn, die Kosten der Durchsetzung der Verpflichtung des Kaufers
und der damit verbundenen Verwaltung und Kommunikation, die Kosten im Zusammenhang mit dem Rucktritt
vom Vertrag, die Kosten des Weiterverkaufs der Waren und sonstiges verstanden.

6. Am Tag des vereinbarten Liefertermins der Ware, spatestens jedoch 30 Tage ab dem Tag, an dem der
Verkaufer die bestellte Ware in seinem Lager erhalten und den Kaufer hiertiber informiert hat,
verpflichtet sich der Kaufer, die bestellte Ware vom Verkdufer an dem im Vertrag vereinbarten Ort,
andernfalls am Sitz des Verkaufers oder im AuBenlager des Verkaufers zu Gbernehmen.

7.Im Falle der Verzégerung des Kaufers bei der Erfiillung der Verpflichtung zur Ubernahme der Waren vom Verkaufer gemaR
diesen AGB,

a. Der Liefertermin der bestellten Ware wird um die Anzahl der Tage verlangert, um die der Kaufer mit der Erfillung
seiner Verpflichtung in Verzug ist,

b. Zwischen dem Verkaufer und dem Kaufer kommt ein Lagervertrag mit Ablauf von 30 Tagen ab dem
Datum zustande, an dem der Verkaufer die bestellte Ware in sein Lager aufgenommen und den

Kaufer hieriber gemaR den Bestimmungen der 88 527 ff. des Handelsgesetzbuches informiert hat.

i. in denen der Verkaufer den Status eines Lagerhalters und der Kaufer den Status eines
Einlegers hat
ii. und deren Gegenstand die Verpflichtung des Verkaufers ist, die bestellten Waren gegen eine

Gebihr zu lagern und zu pflegen, und die Verpflichtung des Kaufers, dafiir zu bezahlen
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Dem Verkaufer eine Gebihr (Anzahlung) zu zahlen, deren Héhe sich nach der in diesen AGB
angegebenen Preisliste bestimmt, und die bestellte Ware vom Verkaufer zu Gbernehmen;

iii. Es wird hiermit erklart, dass die Gewahrleistungsfrist fur die Waren mit dem
Abschluss des Lagervertrags beginnt und dass das Risiko einer Beschadigung
der Waren mit dem Abschluss des Lagervertrags auf den Kaufer Gbergeht,
aufler in Fallen, in denen der Schaden an den Waren nachweislich vom
Verkaufer verursacht wurde.

c. Der Verkaufer ist berechtigt, vom Vertrag schriftlich zuriickzutreten,

d. Der Verkaufer hat Anspruch auf Ersatz des Schadens, der ihm durch die Verletzung der Verpflichtung des Kaufers
zur ordnungsgeméRen Ubernahme der bestellten Ware entstanden ist. Unter Schaden werden insbesondere
die Kosten des Verkaufers im Zusammenhang mit dem Vertrag und seiner Erfiillung, die Kosten der damit
verbundenen Verwaltung, entgangener Gewinn, die Kosten der Durchsetzung der Verpflichtung des Kaufers
und der damit verbundenen Verwaltung und Kommunikation, die Kosten im Zusammenhang mit dem Rucktritt
vom Vertrag, die Kosten des Weiterverkaufs der Ware und sonstiges verstanden.

8. Wenn der Vertrag aus Griinden auf Seiten des Kaufers (also beispielsweise aufgrund einer Verzégerung bei der Zahlung des
Kaufpreises oder aufgrund einer Verzégerung bei der Ubernahme der Ware) gekiindigt wurde, ohne dass der Verkiufer
dem Kaufer die bestellte Ware geliefert hat, ist der Verkaufer verpflichtet, dem Kaufer die vom Kaufer im Rahmen des
Vertrags gezahlten Betrage abzliglich etwaiger Anspriiche des Verkaufers gemaR den Bestimmungen dieser AGB
spatestens 30 Tage nach der Kiindigung des Vertrags und ab dem Tag, an dem es dem Verkéaufer gelingt, die Ware an

eine andere Person weiterzuverkaufen, zuriickzuerstatten.

Artikel IIIL.

WEITERE VEREINBARUNGEN

1. Der Verkaufer verpflichtet sich, dem Kaufer zusammen mit der bestellten Ware alle fiir den Erhalt und die
Verwendung der bestellten Ware erforderlichen Unterlagen zu liefern.

2. Die Parteien haben vereinbart, dass das Eigentum an der Ware erst mit der vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises und der Lieferung der Ware an den Kaufer vom Verkaufer auf den Kaufer Gbergeht und dass das
Risiko einer Beschadigung der Ware mit der Lieferung an den Kaufer auf den Kéufer Gibergeht, sofern in diesen
AGB nichts anderes bestimmt ist.

3. Bei der Lieferung der Waren verarbeitet der Verkaufer die personenbezogenen Daten natlrlicher Personen zum Zwecke des
Abschlusses und der Erfiillung des Vertrags im unbedingt erforderlichen Umfang und geméaf den Grundséatzen des
Schutzes personenbezogener Daten, deren Text auf der Website veroffentlicht ist.

4. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass die gesamte Kommunikation zwischen den Parteien
ausschlieBlich in elektronischer Form erfolgt, sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren. Der Kaufer tragt
die volle Verantwortung fir die Richtigkeit und Funktionalitat der bei der Bestellung angegebenen E-Mail-
Adresse wahrend der Vertragslaufzeit. Der Kaufer nimmt zur Kenntnis und akzeptiert, dass der Verkaufer (nach
eigenem Ermessen) im Zusammenhang mit der Lieferung der Waren und der Zahlung des Kaufpreises einen
Abrechnungsbeleg ausstellen kann, der ausschlieBlich in elektronischer Form und ohne Unterschrift des
Verkaufers erfolgt. Der Kaufer ist nicht berechtigt, vom Verkaufer die Ausstellung des oben genannten
Abrechnungsbelegs in einer anderen als der elektronischen Form oder die Zustellung in einer anderen Form als

per E-Mail zu verlangen.
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5. Der Verkaufer haftet nicht fur die Nichterfullung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag, wenn diese durch héhere Gewalt
oder andere Umstande verursacht wird, die auBerhalb der Kontrolle des Verkéufers liegen, oder wenn dies auf Umstande
zurlckzufiihren ist, die unabhangig vom Willen des Verkaufers eintreten.

6. Preisliste fur die Lagerung: Der Verkaufer und der Kaufer haben vereinbart, dass die Héhe der Vergutung (Lagergebuhr) fur
die Lagerung der Waren im Rahmen des in diesen AGB festgelegten Lagervertrags, die der Kaufer an den Verkaufer zu
zahlen hat, nach der folgenden Preisliste bestimmt wird: 1 EUR ohne Mehrwertsteuer fiir jeden angefangenen Tag der
Lagerung von Gegenstanden mit einem Volumen von 1 ms, oder fiir 1 EUR-Palette (max. Hohe der gelagerten Artikel auf

einer EUR-Palette wird bis Tm berechnet, (iber Tm Hohe wird eine zusatzliche EUR-Palette berechnet).

Artikel IV.
SONDERBESTIMMUNGEN FUR VERBRAUCHER

1. Handelt es sich bei dem Kaufer um eine naturliche Person, die beim Abschluss des Vertrags nicht im Rahmen ihrer
gewerblichen oder sonstigen unternehmerischen Tatigkeit handelt, bestatigt der Kaufer mit dem Abschluss des
Vertrags, dass ihm der Verkaufer vor Vertragsabschluss neben den weiteren in diesen AGB genannten
Informationen samtliche folgenden Informationen klar und verstandlich zur Verfigung gestellt hat:.

2.Informationen zu den Teilnehmern der Vereinbarung

a. Der Vertrag kommt zwischen dem Kunden und dem Verkaufer zustande.

b. Die Aufsichtsbehorde, die die Tatigkeit des Verkaufers tiberwacht, ist insbesondere die
Slowakische Handelsinspektion, Prievozska 32, 827 99 Bratislava.

c. Der Verkaufer unterliegt dem Recht der Slowakischen Republik. Der Vertrag wird in slowakischer Sprache
abgeschlossen und der Verkaufer verpflichtet sich, jegliche Kommunikation mit dem Kunden im
Zusammenhang mit dem Vertrag ebenfalls in slowakischer Sprache zu fihren.

3.Informationen iber die im Rahmen des Vertrags gelieferten Waren

a. Die wesentlichen Merkmale der Ware werden spatestens mit der Auftragsbestatigung durch den
Verkéufer spezifiziert.

b. Die konkreten Lieferbedingungen fir die Waren ergeben sich aus diesen AGB und dem Vertrag.
Dieser enthalt auch weitere Rechte und Pflichten der einzelnen Vertragsparteien..

4.Recht auf Rucktritt vom Vertrag bei Fernabsatzvertragen(d.h. gemaR Gesetz Nr. 102/2014 Slg. tber den
Verbraucherschutz beim Verkauf von Waren oder der Erbringung von Dienstleistungen auf der Grundlage eines im
Fernabsatz geschlossenen Vertrags oder eines auBerhalb der Geschaftsraume des Verkéaufers geschlossenen Vertrags
und Uber Anderungen und Ergénzungen bestimmter Gesetze in der Fassung spéterer Vorschriften

a. Sofern in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, hat der Kdufer das Recht, vom
Fernabsatzvertrag zurlickzutreten.

b. Der Kaufer kann in folgenden Fallen nicht vom Vertrag zuriicktreten:

i. wenn die Ware nach den spezifischen Anforderungen des Kaufers hergestellt wird, oder wenn
die Ware eine Sonderanfertigung ist, oder wenn die Ware speziell fir einen Kaufer bestimmt
ist,

ii. wenn es sich um den Verkauf von Waren handelt, die einem schnellen Verderb unterliegen,

iii. wenn es sich bei dem Verkauf um den Verkauf von Waren handelt, die in einer Schutzverpackung verpackt sind,
die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet ist und deren
Schutzverpackung nach der Lieferung beschadigt wurde,

iv. wenn es sich um den Verkauf von Waren handelt, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nach der Lieferung

untrennbar mit anderen Waren vermischt werden kénnen.
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c. Die Bedingungen fur den Rucktritt vom Fernabsatzvertrag in den im obigen Punkt dieser AGB
genannten Fallen lauten wie folgt:

i. Der Kaufer hat das Recht, innerhalb einer Frist von vierzehn (14) Kalendertagen ohne Angabe
von Griinden vom Fernabsatzvertrag zurlickzutreten.

ii. Die Frist fUr den Rucktritt von einem Fernabsatzvertrag betrdgt vierzehn (14)
Kalendertage ab dem Datum des Warenerhalts.

Bei der Auslibung des Rucktrittsrechts vom Fernabsatzvertrag ist der Kaufer verpflichtet,
den Verkaufer Uber seine Entscheidung, vom Fernabsatzvertrag zurilickzutreten,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein per Post oder E-Mail versandter Brief)
unter Verwendung der folgenden Kontaktdaten zu informieren: Gardwells 1, sro
Vavrecka 323,029 01 Vavrecka +421 951736 759, E-Mail:info@gardwells.sk .

iv. Zum RuUcktritt von einem Fernabsatzvertrag kann der Kaufer das vom
Verkaufer bereitgestellte oder ihm zugesandte Muster-
Widerrufsformular verwenden.

v. Die Widerrufsfrist fir den Fernabsatzvertrag wird gewahrt, wenn der
Kaufer vor Ablauf der Widerrufsfrist eine Mitteilung Uber die
Austibung des Widerrufsrechts absendet.

d. Der Rucktritt vom Fernabsatzvertrag durch den Kaufer hat folgende
Folgen:

i. Nach dem Rucktritt vom Fernabsatzvertrag erstattet der Verkaufer dem Kéufer alle Zahlungen,
die dieser bereits im Zusammenhang mit dem Abschluss des Fernabsatzvertrags geleistet
hat, insbesondere den Kaufpreis einschlieflich etwaiger Transport-, Liefer- und Portokosten
sowie sonstiger Kosten und Gebuhren, sofern diese vom Verkaufer erhoben wurden. Dies
gilt nicht fur zusatzliche Kosten, die dadurch entstehen, dass der Kaufer eine andere Art der
Lieferung als die vom Verkaufer angebotene, glinstigste Standardlieferungsmethode
gewahlt hat. Zahlungen werden dem Kaufer unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von
vierzehn (14) Tagen ab dem Datum zuriickerstattet, an dem der Verkaufer eine gultige
Mitteilung Gber den Rucktritt des Kdufers vom Fernabsatzvertrag erhalten hat. Die Zahlung
erfolgt auf die gleiche Weise, die der Kaufer firr seine Zahlung verwendet hat, es sei denn, er
stimmt ausdruicklich einer anderen Zahlungsmethode zu, ohne dass zusatzliche Gebuhren
erhoben werden.

ii. Die Zahlung des Kaufpreises oder eines Teils davon durch den Kéufer erfolgt erst nach der
Rucksendung der Waren an die Adresse des Verkaufers oder nach Vorlage eines Dokuments,
das die Rucksendung der Waren belegt, je nachdem, was zuerst eintritt.

Der Kaufer ist verpflichtet, die ihm im Rahmen des Vertrags gelieferte Ware spatestens
vierzehn (14) Tage nach der ordnungsgemaRen Ausiibung des Rucktrittsrechts an die
Adresse des Verkaufers zuriickzusenden oder dem Verkaufer personlich zu
Ubergeben. Die Frist gilt als gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der vierzehntagigen
Frist zurlickgesandt wird. Die Ware muss vom Kaufer in der unbeschadigten
Originalverpackung, in der sie geliefert wurde, an den Verkaufer zuriickgesandt oder
Ubergeben werden und darf zum Zeitpunkt der Lieferung an den Verkdufer weder
benutzt noch beschadigt worden sein. Bei Nichterfillung einer der im vorigen Satz

genannten Bedingungen ist der Verkaufer
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ist berechtigt, die Annahme der zuriickgegebenen Waren zu verweigern und ist nicht verpflichtet, die vom
Kaufer fur die Waren geleisteten Zahlungen zu erstatten.

iv. Die direkten Kosten der Ricksendung der Waren tragt der Kaufer vollstandig.

v. Macht der Kaufer von seinem Recht auf Rucktritt vom Fernabsatzvertrag keinen Gebrauch,
bleibt er ebenso wie der Verkaufer weiterhin an diesen gebunden und hat spater (nach
Ablauf der Ricktrittsfrist vom Fernabsatzvertrag) keine Mdglichkeit mehr, den Vertrag oder
einen Teil davon zu kindigen oder ohne Zustimmung des Verkaufers vom Vertrag oder

einem Teil davon zurlickzutreten.

7.Informationen zum Verfahren fiir die Beantragung und Bearbeitung von Anspriichen und Beschwerden
a. Der Vertrag wird fur einen festen Zeitraum abgeschlossen, der mit dem Datum seines Abschlusses
beginnt und mit dem Datum seiner Erflillung oder mit dem Datum seiner Kiindigung endet, ohne
dass der Vertrag erfullt wurde, je nachdem, was zuerst eintritt.
b. Der Vertrag endet im Falle des Riicktritts einer der Parteien, sofern:

Der Kaufer hat das Recht, unter den in diesen AGB genannten Bedingungen vom Vertrag zurlckzutreten,

ii. Der Verkaufer ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn der Kaufer mit der
Zahlung des Kaufpreises oder eines Teils davon in Verzug gerat und wenn der Kaufer

die Ware gemaR den in diesen AGB festgelegten Bedingungen nicht ibernimmt.

c. Die Verpflichtungen des Kaufers aus dem Vertrag gelten mindestens fiir die Dauer des
Vertragsabschlusses und erldschen erst mit ihrer vollstandigen Erfullung durch den Kaufer oder mit
der Kiindigung des Vertrags, sofern im Vertrag oder in der Rechtsordnung der Slowakischen Republik
nichts anderes bestimmt ist.

8. Handelt es sich beim Kaufer nicht um die in Punkt 1 dieses Artikels dieser AGB genannte Person, finden die

Bestimmungen dieses Artikels keine Beriicksichtigung.

Artikel V.
BESCHWERDEVERFAHREN

1. Der Verkaufer steht daflr ein, dass die gelieferte Ware fiir den tblichen Zweck geeignet ist und wahrend der vom
Hersteller angegebenen Garantiezeit ihre Ublichen Eigenschaften behalt. Die Garantiezeit beginnt mit der
Ubergabe der Ware an den Kiufer, sofern in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist.

2. Bei der Geltendmachung von Gewahrleistungsmangeln innerhalb der Gewéhrleistungsfrist ist der Kaufer verpflichtet, dem
Verkaufer den Gewahrleistungsschein fiir die Ware (sofern dieser ihm zusammen mit der Ware ausgehandigt wurde) und
die Rechnung fiir die Ware vorzulegen. Der Kaufer ist verpflichtet, Mangel an der Ware schriftlich beim Verkaufer geltend
zu machen und bei der Geltendmachung der Ware préazise und konkret anzugeben, worin der Mangel (Defekt) der
reklamierten Ware besteht, andernfalls gilt die Reklamation aus Griinden auf Seiten des Kéufers als nicht an den
Verkaufer zugestellt.

3. Die Haftung des Verkaufers fiir Mangel besteht nicht, wenn diese nach dem Ubergang der Gefahr einer
Beschadigung der Ware durch duRere Einflusse, fehlerhafte und unsachgemaRe Behandlung durch

den Kaufer, nicht fachgerechte Wartung und normale Abnutzung entstanden sind.
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4. Innerhalb der Gewahrleistungsfrist verpflichtet sich der Verkaufer, den Mangel zu beseitigen bzw. fiir dessen Beseitigung zu sorgen,
wenn es sich um einen behebbaren Mangel der Ware handelt, und dem Kéufer einen entsprechenden Nachlass auf den Kaufpreis zu
gewahren, wenn es sich um einen nicht behebbaren Mangel der Ware handelt, der die Nutzung der Ware nicht verhindert.

5. Wenn der Verkéufer eine vom Kaufer ordnungsgemaR eingereichte Beschwerde als unbegriindet
bewertet, benachrichtigt er den Kaufer per E-Mail oder auf andere geeignete Weise zusammen
mit einer kurzen Begriindung seiner Position.

6. Wenn der Verkaufer die vom Kaufer eingereichte Beschwerde als berechtigt beurteilt, benachrichtigt er den Kaufer hiertiber
per E-Mail oder auf andere geeignete Weise und legt gleichzeitig die Methode und Frist fiir die Bearbeitung der
Beschwerde fest. Die Bearbeitung der Beschwerde darf jedoch nicht ldnger als 30 Tage ab dem Datum ihrer
ordnungsgemaRen Einreichung dauern.

7. Der Verkaufer fuhrt Gber die Reklamationen ein Verzeichnis. Das Verzeichnis enthalt Angaben
zum Datum der Reklamation, zum Datum und zur Art der Bearbeitung der Reklamation sowie
zur Seriennummer des Reklamationsdokuments.

Artikel VI.
RECHTE UND PFLICHTEN DES VERKAUFERS

1.Der Verkéufer ist verpflichtet:

a) Im Falle einer Auftragsbestatigung in Form einer Annahme ist der Verkaufer verpflichtet, dem Kaufer die Ware in der
vereinbarten Menge, Frist und Qualitat zu liefern und sie in einer fur ihre Erhaltung und ihren Schutz erforderlichen
Weise zu verpacken und ihren Transport sicherzustellen,

b) sicherzustellen, dass die gelieferte Ware den geltenden Rechtsvorschriften der Slowakischen Republik entspricht,

) eine Bestatigung Uber den Abschluss des Kaufvertrags auf einem dauerhaften Datentrager, beispielsweise per E-Mail, zu senden,

d) dem Kaufer spatestens zusammen mit der Ware alle fiir den Erhalt und die Verwendung der gekauften Ware erforderlichen
Dokumente sowie weitere in den geltenden Rechtsvorschriften der Slowakischen Republik vorgeschriebene Dokumente,
wie etwa eine Anleitung in slowakischer Sprache, einen Lieferschein, einen Garantieschein und einen Steuerbeleg, in
elektronischer oder schriftlicher Form auszuhandigen.

2. Der Verkaufer hat Anspruch auf ordnungsgemaéfie und fristgerechte Zahlung des Kaufpreises fur die gelieferte Ware durch den Kaufer.

3. Im Falle der Nichtverfigbarkeit von Waren oder Lagerengpassen ist der Verkaufer nicht in der Lage, dem Kaufer die Waren
innerhalb der im Kaufvertrag vereinbarten Frist, bestimmt durch diese Geschéaftsbedingungen, oder zum vereinbarten
Kaufpreis zu liefern. Der Verkaufer ist verpflichtet, dem Kaufer eine Ersatzleistung oder die Moglichkeit des Rucktritts vom
Kaufvertrag (Stornierung der Bestellung) anzubieten. Der Riicktritt vom Kaufvertrag oder die Stornierung der Bestellung
ist durch Senden einer E-Mail an den Kaufer méglich. Im Falle der Zahlung des Kaufpreises durch den Kaufer oder eines
Teils davon ist der Verkaufer verpflichtet, alle Zahlungen und damit den bereits bezahlten Kaufpreis oder einen Teil davon,
einschlieBlich der Kosten fur Transport, Lieferung und Porto sowie sonstiger Kosten und Gebuhren, innerhalb von 14
Tagen ab dem Datum der Zustellung der E-Mail Uiber den Ruicktritt vom Kaufvertrag oder die Stornierung der Bestellung
an den Kaufer auf das von ihm angegebene Konto zurtickzuzahlen, sofern die Vertragsparteien nichts anderes
vereinbaren. Nimmt der Kaufer den vom Verkaufer angebotenen Ersatz nicht an und tritt nicht vom Kaufvertrag zuriick,
ist der Verkdufer berechtigt, vom Kaufvertrag zurtickzutreten. Fir den Fall, dass der Kaufer den Kaufpreis oder einen Teil
davon bezahlt hat, ist der Verkaufer verpflichtet, den bereits bezahlten Kaufpreis oder einen Teil davon innerhalb von 14

Tagen ab dem Datum der Zustellung des Rucktritts vom Kaufvertrag an den Kéufer zurtickzuzahlen.
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Artikel VII.
RECHTE UND PFLICHTEN DES KAUFERS

Rechte und Pflichten des Kaufers:

a) den vereinbarten Kaufpreis innerhalb der vereinbarten Falligkeitsfrist an den Verkaufer zu zahlen,
einschlieBlich der Kosten fir die Lieferung der bestellten Ware,

b) die bestellte und gelieferte Ware zu tbernehmen,

c) den Erhalt der Ware auf dem Lieferschein mit seiner Unterschrift oder der Unterschrift einer von ihm bevollméchtigten
Person zu bestatigen.

d) Der Kéufer hat Anspruch auf Lieferung der Ware in der von den Vertragsparteien vereinbarten
Menge, Qualitat, zum vereinbarten Termin und Ort. Kann der Verk&dufer aus
unvorhergesehenen Griinden einen bestimmten Pflanzentyp nicht liefern, kann der Verkaufer
dem K&ufer nach vorheriger Zustimmung des Kaufers einen angemessenen Ersatz fiir die
bestellte Ware (eine Pflanze des gleichen Typs mit ahnlichen Eigenschaften) zusenden oder
die Ware von der Bestellung streichen.

Artikel VIII.
EIGENTUMSERWERB UND UBERGANG DES SCHADENSRISIKOS AN DER WARE

1. Der Kaufer erwirbt das Eigentum an der Ware erst mit der vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises fir die Ware.

2. Das Risiko einer Beschadigung der Ware geht auf den Kaufer Uiber, sobald der Kaufer oder ein
von ihm beauftragter Dritter die Ware vom Verkadufer oder von seinem Vertreter erhalt, oder,
wenn er dies nicht rechtzeitig tut, sobald der Verkdufer dem Kaufer die Mdglichkeit gibt, iber
die Ware zu verfuigen, und der Kaufer die Ware nicht annimmt.

Artikel IX.
SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

1. Die Vertragsparteien haben vereinbart, dass der Kaufer, sofern es sich bei ihm um eine naturliche Person handelt, zum
Zwecke der ordnungsgemaRen Bearbeitung und Zustellung der Bestellung verpflichtet ist, dem Verk&ufer in der
Bestellung seinen Vor- und Nachnamen, seine standige Anschrift einschlieRlich Postleitzahl, Telefonnummer und E-
Mail-Adresse mitzuteilen.

2. Die Vertragsparteien haben vereinbart, dass der Kaufer, sofern es sich bei ihm um eine juristische Person handelt, zum Zwecke der
ordnungsgemafen Abwicklung und Auslieferung der Bestellung verpflichtet ist, dem Verkaufer in der Bestellung seinen
Firmennamen, seine Sitzanschrift samt Postleitzahl, seine Firmen-ID, seine Umsatzsteuer-ID (sofern vergeben), seine
Telefonnummer und seine E-Mail-Adresse mitzuteilen.

3. Der im Online-Shop registrierte Kaufer kann die angegebenen personenbezogenen
Daten jederzeit Gberprifen und andern sowie die Registrierung nach der Anmeldung
auf der E-Store-Website im Bereich ,Mein Konto" stornieren.

4. Der Verkaufer informiert den Kaufer hiermit, dass gemaR Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b der Verordnung (EU)
2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen
bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (nachfolgend ,Verordnung” genannt) der Verkaufer
als Betreiber des Informationssystems die personenbezogenen Daten des Kaufers im Rahmen des
Kaufvertragsabschlusses ohne dessen Zustimmung als betroffene Person verarbeiten wird, da die
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kaufers durch den Verkaufer im Rahmen von
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vorvertragliche Beziehungen mit dem Kaufer und die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kaufers ist fur die Erflllung des Kaufvertrags erforderlich, bei dem der Kaufer als eine der Vertragsparteien
auftritt.

5. GemaR Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f) der Verordnung kann der Verkéufer nach Lieferung der bestellten Waren oder

Dienstleistungen an den Kaufer auf der Grundlage eines berechtigten Interesses die personenbezogenen Daten des
Kaufers auch fir Direktmarketingzwecke verarbeiten und Informationen tber neue Produkte, Rabatte und

Sonderangebote fiir die angebotenen Waren oder Dienstleistungen an die E-Mail-Adresse des Kaufers senden.

6. Der Verkaufer verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten des Kaufers gemaR den geltenden Rechtsvorschriften der

Slowakischen Republik zu verarbeiten und zu entsorgen.

7. Der Verkaufer erklart, dass er geméaR Artikel 5 Absatz 1 Buchstaben a) und b) der Verordnung die personenbezogenen

Daten des Kaufers ausschlief3lich zu dem in diesen Geschaftsbedingungen angegebenen Zweck erhebt.

8. Der Verkaufer erklart, dass er fir andere als die in diesen Geschéftsbedingungen genannten Zwecke die

personenbezogenen Daten des Kaufers stets gesondert auf einer entsprechenden Rechtsgrundlage erhebt und
zudem sicherstellt, dass diese personenbezogenen Daten ausschlieBlich in einer Weise verarbeitet und genutzt
werden, die dem Zweck entspricht, flir den sie erhoben wurden, und sie nicht mit personenbezogenen Daten

verkniipft, die fir einen anderen Zweck oder zum Zwecke der Erflllung des Kaufvertrags erhoben wurden.

9. Vor dem Absenden der Bestellung wird der Kaufer aufgefordert, durch Ankreuzen des Késtchens vor dem

Absenden der Bestellung zu bestatigen, dass der Verkaufer ihn in ausreichender, verstandlicher und

unmissverstandlicher Weise informiert hat:

a) Ihre Identifikationsdaten, die in Artikel 1 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen angegeben sind
und die Identitat des Verkdufers nachweisen,

b) Kontaktdaten des Verkaufers oder der fir den Verkaufer verantwortlichen Person,

c) den Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten, namlich den Abschluss eines Kaufvertrags zwischen dem Verkaufer
und dem Kaufer, und die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten,

d) dass der Kaufer verpflichtet ist, die erforderlichen personenbezogenen Daten zum Zwecke des Abschlusses des Kaufvertrags und der
ordnungsgemalen Bearbeitung und Lieferung der Bestellung anzugeben,

e) wenn die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f beruht und das berechtigte Interesse des
Verk&ufers in der Direktwerbung besteht,

f) Identifikationsdaten eines Dritten, d. h. des Unternehmens, das die bestellte Ware an den Kaufer liefert,
oder Identifikationsdaten anderer Empfanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener
Daten, falls vorhanden,

g) die Dauer der Speicherung personenbezogener Daten oder die Kriterien fiir deren Festlegung,

10. Der Verké&ufer erklart, dass er personenbezogene Daten im Einklang mit den guten Sitten verarbeitet und in

einer Weise handelt, die weder der Verordnung noch anderen allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften
widerspricht oder diese umgeht.

11. GemaR der Verordnung stellt der Verkdufer dem Kéufer, dessen Daten er verarbeitet, die folgenden

Informationen zur Verfiigung:

a) die Identitat und Kontaktdaten des Verkaufers und gegebenenfalls seines

Vertreters,

b) Kontaktdaten eines etwaigen Verantwortlichen,

) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden sollen, sowie die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung,

d) wenn die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f beruht, die berechtigten Interessen
des Verkaufers oder eines Dritten,

e) gegebenenfalls den Kreis oder die Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten,

f) gegebenenfalls Informationen dartber, dass der Verkaufer beabsichtigt, personenbezogene Daten an
ein Drittland oder eine internationale Organisation zu Ubermitteln,

g) die Dauer der Speicherung personenbezogener Daten oder die Kriterien fiir deren Festlegung,
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h) Informationen Uber das Bestehen eines Rechts auf Auskunft tber die ihn betreffenden personenbezogenen Daten durch den
Verkéufer sowie auf Berichtigung oder Léschung dieser Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung oder eines
Widerspruchsrechts gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Datentibertragbarkeit,

i) das Recht, bei der Aufsichtsbehérde Beschwerde einzulegen,

j) Informationen dar(ber, ob die Bereitstellung personenbezogener Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich ist, ob der Kaufer verpflichtet ist,
personenbezogene Daten bereitzustellen, sowie die méglichen Folgen einer Nichtbereitstellung dieser
Daten,

k) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling;

12. Der Kaufer hat das Recht, vom Verkaufer eine Kopie der verarbeiteten personenbezogenen
Daten und alle oben genannten Informationen zu erhalten. Fur alle weiteren vom Kaufer
angeforderten Kopien kann der Verkdufer eine Gebuhr erheben, die den
Verwaltungskosten fir die Erstellung der Kopie entspricht.

13. Wenn der Kaufer sein Recht gemaR Punkt 11 dieses Artikels schriftlich oder elektronisch austibt und aus
dem Inhalt seines Antrags hervorgeht, dass er sein Recht gemaR Punkt 11 dieses Artikels ausubt, gilt der
Antrag als gemaR dieser Verordnung eingereicht.

14. Der Kaufer hat das Recht, der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten durch den Verkaufer zu widersprechen,
wenn er davon ausgeht, dass diese firr Direktmarketingzwecke verarbeitet werden oder werden, einschlielich der
Profilerstellung, soweit diese mit diesem Direktmarketing in Zusammenhang steht. Wenn der Kaufer einer solchen
Verarbeitung widerspricht, stellt der Verkaufer die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fiir
Direktmarketingzwecke ab dem Datum der Zustellung des Widerspruchs an den Verkaufer ein und die
personenbezogenen Daten des betroffenen Kaufers dirfen und werden nicht mehr fiir solche Zwecke verarbeitet.

15. Wenn der Kaufer den Verdacht hat, dass seine personenbezogenen Daten rechtswidrig verarbeitet werden, kann er beim Amt fiir
den Schutz personenbezogener Daten der Slowakischen Republik Beschwerde einreichen. Wenn der Kéufer nicht voll
geschéftsfahig ist, konnen seine Rechte von seinem gesetzlichen Vertreter ausgeiibt werden.

16. Der Verkéufer ergreift geeignete MaBnahmen, um dem K&ufer alle in Punkt 10.11 genannten Informationen
in pragnanter, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in klarer und einfacher Sprache
zur Verfligung zu stellen. Der Verk&ufer stellt die Informationen elektronisch oder gemaR der Verordnung
auf andere mit dem K&ufer vereinbarte Weise zur Verfiigung.

17. Der Verkaufer wird dem Kaufer unverziglich, in jedem Fall jedoch innerhalb eines Monats nach
Eingang der Anfrage, Informationen Uber die auf Anfrage des Kaufers ergriffenen MaBnahmen zur
Verfligung stellen.

18. Der Verkaufer informiert den Kéaufer hiermit dartiber, dass im Rahmen der Durchfiihrung des abgeschlossenen Vertrags bei der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kaufers davon ausgegangen wird, dass die personenbezogenen Daten des

Kaufers an folgende Dritte bzw. Empfangergruppen tibermittelt und zugénglich gemacht werden::

FuuDobre, sro, Mieru 274/2, 029 01 Namestovo, Firmen-ID: 54 146 941, Umsatzsteuer-ID:
SK2121584025.

von [D1]:Bitte hinzufiigen, wennpersonenbezogene Daten

Artikel X.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

(1) Die durch den Vertrag begriindeten Rechte und Pflichten jeder Vertragspartei gehen auf ihre

Gesamtrechtsnachfolger uber.

2. Alle méglichen Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag zwischen den Parteien ergeben, werden von den

allgemeinen Gerichten der Slowakischen Republik verhandelt und entschieden.

dem Kaufer zur Verfiigung gestellt und anderen Empfangern

zuganglich gemacht.
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3. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unguiltig, unwirksam oder undurchsetzbar sein oder dies spater werden, so
berihrt dies die Gultigkeit, Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. 6.4 Der
Auftragnehmer ist berechtigt, die AGB einseitig zu dndern; jede Anderung tritt ab dem vom Auftragnehmer
festgelegten Datum in Kraft, friihestens jedoch ab dem Zeitpunkt der Verdffentlichung der Anderung auf der
Website. Fiir jeden vor der Anderung der AGB geschlossenen Vertrag gilt jedoch stets der Wortlaut der AGB, der
zum Zeitpunkt des Abschlusses des jeweiligen Vertrags gultig war. 6.5 Der Kunde erklart sich damit
einverstanden, dass seine E-Mail-Adresse, die er dem Auftragnehmer mitteilt, in die Liste der Abonnenten der
Informations- und Marketing-E-Mails des Auftragnehmers aufgenommen wird. Der Kunde kann sich jederzeit

von dieser Liste abmelden.

4, Diese AGB treten am 01.04.2024 um 00:00 Uhr in Kraft.
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